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СЄВЄРОДОНЕЦЬКА МІСЬКА РАДА

УПРАВЛІННЯ ОХОРОНИ ЗДОРОВ`Я 

НАКАЗ    

 13 квітня  2011р.                                                                                
№ 37   §2
Про затвердження нормативів 
транспортної доступності 

швидкої медичної допомоги 
та затвердження правил виклику 

бригад ШМД 
З метою забезпечення доступності, своєчасності надання екстреної медичної допомоги в межах 10-хвилинної транспортної доступності в місті та 20-хвилинної транспортної доступності у сільській місцевості, з урахуванням стану транспортних магістралей, інтенсивності руху транспорту, та підвищення якості екстреної медичної допомоги, що надасться населенню м.Сєвєродонецька і населених пунктів, підпорядкованих Сєвєродонецької міської ради на підставі приказів МОЗ України № 500 «Про заходи щодо удосконалення надання екстреної медичної допомоги населенню в Україні» від 29.08.2008р.та № 370 «Про єдину систему надання екстреної медичної допомоги» від 01.06.2009 р., 
НАКАЗУЮ                                                                   
1. Закріпити для обслуговування відділенням швидкої медичної допомоги Багатопрофільної лікарні м.Сєвєродонецька за адміністративно-територіальним принципом: територію та населені пункти, що підпорядковуються Сєвєродонецькій міській раді(підстава – рішення виконкому № 2388 від 02.12.2008р.): м.Сєвєродонецьк; м.Сєвєродонецьк (житловий район Щедрищево); с.Воєводівка; селище Лісна Дача; с.Павлоград; с.Синецький; п.Метелкіно; п.Вороново; п.Сіротіно; п.Борівське (с.Боброве, с.Арєнтово, с.Асколонівка). 

2. Визначити територію обслуговування викликів за межами території обслуговування для участі в ліквідації медико-санітарних наслідків надзвичайних ситуацій (ДТП, пожежі, вибухи, теракти, стихійні лиха і так далі)  в радіусі дії 30 км.(відрізок дороги на м.Луганськ до с.Смолянінове,відрізок дороги на Старобільськ до с.Боровеньки, лісово-степові ділянки, береги водойм і так далі). 

3. Лікувально-профілактичні установи - Центр відновного лікування БЛ (колишній профілакторій "Енергетик"), профілакторій МОЦ ЗАТ "Азот" «Янтарь» -с.Щедріщеве) - обслуговуються за викликом. 

4. Дитячі оздоровчі табори (ДОТ) - ДОТ "ім.Ю.О.Гагаріна"- с.Щедріщеве, ДОТ "Альянс"- район оз.Ведмеже (с.Борівське) - обслуговуються за викликом. 
5. Встановити строгий контроль за роботою санітарного автомобільного транспорту ВШМД БЛ.Використання санітарного автомобільного транспорту ВШМД БЛ не за призначенням категорично заборонено. 
6. Виїзд санітарного автотранспорту(Бригади)ВШМД БЛ за межі території обслуговування робити з офіційного дозволу начальника Управління охорони здоров’я Сєвєродонецької міської ради, заступника начальника УОЗ та завідуючого ВШМД БЛ. 

7. Виїзд санітарного автотранспорту(Бригади) ВШМД БЛ за межі області робити тільки з дозволу начальника Головного управління охорони здоров'я Луганської обласної державної адміністрації за узгодженням з начальником Управління охорони здоров'я Сєвєродонецької міської ради.

8. Затвердити правила виклику бригад швидкої медичної допомоги ВШМД БЛ. 

9. Встановити маршрутні карти зони обслуговування ВШМД БЛ (м.Сєвєродонецька, с.Борівське).   

10. Контроль виконання цього наказу залишаю за собою.

Начальник УОЗ 







Р.В. Водяник 

Кісельов  40111 
Затверджено 

Наказом  

Управління охорони здоров’я Сєвєродонецької міської ради 

№37 §2 від 13 квітня 2011р.  

Правила виклику

бригад швидкої медичної допомоги

1. Екстрена (невідкладна) медична допомога на адміністративній території підпорядкованої Сєвєродонецькій міській раді, поза межами лікувально-профілактичних закладів надається цілодобово дорослому і дитячому населенню бригадами швидкої медичної допомоги (далі – Бригада) відділення швидкої медичної допомоги (далі – ВШМД) Багатопрофільної лікарні (далі – БЛ) незалежно від місця проживання чи реєстрації,безоплатно,. 

2. Виклик Бригади ВШМД БЛ здійснюється з будь-якого телефону набором номера «103» , або «4-22-95» з телефону телефонної мережі загального користування , або з мобільного телефону будь-якого оператора мобільного зв'язку«0-6452-4-22-95» або «099-6456315»,або при особистому зверненні громадян до ВШМД БЛ.



2.1.Особам з вадами слуху та мови  необхідно звернутися до іншої особи, яка зможе викликати Бригаду ВШМД БЛ з телефону за вище вказаними номерами ВШМД БЛ.


2.2.При зверненні іноземних громадян, які не володіють українською (російською) мовами, необхідно звернутися до іншої особи, яка зможе викликати Бригаду ВШМД БЛ з телефону за вище вказаними номерами ВШМД БЛ. 



2.3.При зверненні абонента за номером «103»,«4-22-95», «0-6452-4-22-95», «099-6456315» диспетчер відповідає:«Швидка допомога» або «Скорая помощь». 



2.4.Не рекомендується доручати дітям викликати швидку медичну допомогу. 



2.5.Диспетчер має право першим припинити розмову, якщо звернення абонента не стосується надання екстреної медичної допомоги, попередивши про це абонента.

2.6.Виклик вважається прийнятим у разі отримання диспетчером повних відповідей від абонента на поставлені запитання стосовно виклику,згідно функціонально-посадовой інструкції. Диспетчер повинен закінчити розмову, повторивши абоненту адресу виклику та словами: "Виклик прийнято, чекайте «швидку»”або "Вызов принят, ожидайте «скорую»". 

3.Екстрена медична допомога надається пацієнтам відповідно до стандартів надання екстреної медичної допомоги, директивних і нормативних документів Міністерства охорони здоров’я України, Головного управління охорони здоров’я Луганської обласної державної адміністрації, Управління охорони здоров’я  Сєвєродонецької міської ради.

4.Виклики виконуються в міру їх надходження. Першочергово здійснюються виклики в громадські місця, на вулицю, підприємства, установи, учбові та дошкільні заклади.

5.Прибуття Бригади на виклик здійснюється в межах нормативу часу відповідно до директивних і нормативних документів Міністерства охорони здоров’я України, Головного управління охорони здоров’я Луганської обласної державної адміністрації, Управління охорони здоров’я  Сєвєродонецької міської ради. 

6.Бригаду ВШМД БЛ може бути викликано: 

6.1.У випадках:


- втрати свідомості;


- судом;


- раптового розладу дихання;


- раптового болю в грудній клітці; 


- гострого болю в черевній порожнині та поперековому відділі;


- головного болю, що супроводжується запамороченням або нудотою;


- порушення мовлення, слабкості у кінцівках,  що виникли раптово;


- гіпо- та гіперглікемічної  коми;


- гіпертермічного синдрому;


- зовнішньої кровотечі, блювання кров’ю;


- ознак гострого отруєння;


- порушення перебігу вагітності (передчасні пологи, кровотеча, інше); 


- анафілактичної реакції, спричиненої різними чинниками, в тому числі укусами комах;


- укусів змій;


- укусів тварин;


- усіх видів травм (поранення, переломи, опіки, важкі забої, травми голови тощо);


 - пов’язаних з невідкладною стоматологією; 


 - нещасних випадків, у тому числі обумовлених дією диму, вогню та     полум’я, електричного струму, блискавки, пов’язаних із транспортними засобами;


- теплового удару, переохолодження;


- асфіксії всіх видів (утоплення, потрапляння сторонніх тіл у дихальні шляхи, удушення);


- наслідків злочинного нападу; 


- надзвичайних ситуацій техногенного та природного характеру;


- гострих психічних розладів (з поведінкою, небезпечною для життя хворого та/або оточуючих);

- інших станів які загрожують життю та здоров’ю людини;

6.2.Для надання невідкладної медичної допомоги у випадках: 



- гострих і загострення хронічних захворювань пацієнтам, які перебувають у помешканнях; 




- погіршення стану хворих, яким лікування проводиться в домашніх умовах;

- для транспортування з помешкання в лікувальні-профілактичні заклади  пацієнтів, які потребують негайної стаціонарної медичної допомоги і супроводу медичного персоналу з використанням носилкового транспорту,за викликами від лікарів (окрім планової госпіталізації). 




- здійснення міжлікарняних перевезень хворих, які потребують медичного супроводу.




- для транспортування пацієнтів з інфекційними захворюваннями в лікувально-профілактичні заклади за викликом лікаря та за наявності медичних показань;




- констатація смерті після 14.00год. та в неробочі дні поліклініки.
7. Особи, які викликають Бригаду ВШМД БЛ (хворий, постраждалий, родичі або інші особи), мають: 


7.1.відповісти на всі запитання диспетчера ВШМД БЛ, який приймає виклик;


7.2.назвати точну адресу виклику (район, населений пункт, вулицю, номер будинку, квартири, поверх, номер під'їзду і код домофона), у разі коли місцезнаходження вулиці або будинку невідомі, необхідно уточнити шляхи під'їзду до адреси або місця випадку та його загальновідомі орієнтири;


7.3.назвати прізвище, стать, вік хворого або потерпілого, якщо паспортні дані хворого або потерпілого невідомі, необхідно вказати його стать і орієнтовний вік;


7.4.описати скарги хворого або потерпілого; 


7.5.повідомити, хто і з якого номера телефону викликає Бригаду ВШМД БЛ;


7.6.за можливості забезпечити Бригаді ВШМД БЛ безперешкодний доступ до хворого або постраждалого, необхідні умови для надання медичної допомоги;


7.7.у разі виклику Бригади ВШМД БЛ до приміщення, де перебуває особа, яка потребує надання невідкладної допомоги, ізолювати тварин, які можуть ускладнити надання медичної допомоги хворому або постраждалому, а також завдати шкоди здоров'ю і майну членів Бригади ВШМД БЛ; 


7.8.за можливості сприяти в транспортуванні хворого або постраждалого в санітарний автомобіль ВШМД БЛ;


7.9.у разі госпіталізації хворого або постраждалого до лікувально-профілактичного закладу бажано мати при собі будь-який документ, який засвідчує його особу(паспорт, військовий квіток, водійське посвідчення, страховий поліс, медичну карту, виписку із стаціонару тощо).

8.Медичні працівники Бригади ВШМД БЛ при обслуговуванні виклику не зобов’язані знімати в квартирі взуття. 

9.У разі відмови від надання екстреної медичної допомоги до прибуття Бригади (пацієнту стало краще, медичної допомоги не потребує тощо) особа, яка здійснювала виклик, повинна повідомити про це диспетчера ВШМД БЛ.

10.Громадяни, які  здійснили завідомо неправдивий виклик Бригади ВШМД БЛ, відповідно до ст.183 Кодексу України про адміністративні правопорушення  можуть бути притягнуті до накладення штрафу від трьох до семи неоподатковуваних мінімумів доходів громадян.

         11.Громадяни, які висловили образи, погрози, вчинили хуліганські дії стосовно  диспетчера ВШМД МБ та медичного працівника Бригади ВШМД МБ, завдали шкоди його здоров'ю або майну, відповідають згідно з чинним законодавством України. 

12.ВШМД БЛ  не несе відповідальності за виклики, які не могли бути своєчасно виконаними у разі неправильно вказаної абонентом адреси, відсутності нумерації будинків, відсутності покажчиків назв вулиць та нумерації під’їздів, зачинених на замок дверях під’їзду, ненадання інформації про код при наявність кодового замка під’їзду, у випадку несправності переговорних пристроїв (домофонів), заторів та перешкод на автодорогах, внутрішньоквартальних дорогах тощо.

 13.У випадку, коли пацієнт недоступний для надання екстреної медичної допомоги (знаходиться у водоймищі, на кризі, на висоті, в глибокій ямі, в колодязі, шахті, цистерні, затиснутий уламками транспортних засобів, будівельних конструкцій тощо), Бригада ВШМД БЛ надає медичну допомогу тільки після прибуття аварійно-рятувальних служб, які повинні доставити пацієнта у безпечне для нього та Бригади ВШМД БЛ місце.

13.1.Пацієнт, його родичі або законні представники та оточуючі не мають права вимагати від медичних працівників Бригади ВШМД БЛ виконання ними своїх професійних обов’язків у разі загрози їх здоров’ю та життю до усунення цієї загрози аварійно-рятувальними службами або до прибуття працівників правоохоронних органів.

14. У випадках агресивної поведінки хворих, постраждалих або оточуючих їх осіб, зокрема тих, які перебувають у стані алкогольного, наркотичного або токсичного сп'яніння, гострого психічного розладу і становлять загрозу для здоров'я або життя медичних працівників Бригади ВШМД БЛ, надання медичної допомоги і транспортування хворих або потерпілих здійснюються у присутності співробітників міліції. 

14.1.У зазначених вище випадках Бригада ВШМД БЛ має право не надавати медичну допомогу та залишити місце виклику до прибуття працівників правоохоронних органів.

15.Керівник Бригади ВШМД БЛ на вимогу пацієнта (або його законного представника) зобов'язаний надати інформацію в доступній формі про стан його здоров'я, про лікувальні заходи та прогноз щодо можливого перебігу захворювання. 

16.Інформовану згоду/відмову на проведення необхідної екстреної медичної допомоги та транспортування в лікувально-профілактичний заклад пацієнт (або його законний представник) повинен підтвердити підписом у карті виїзду швидкої медичної допомоги. 

16.1.Екстрена медична допомога без згоди пацієнта (або його законного представника) надається у випадках, передбачених чинним законодавством України.

17.У разі якщо пацієнт не госпіталізований у лікувально-профілактичний заклад після надання медичної допомоги, керівник Бригади ВШМД БЛ передає інформацію про пацієнта в амбулаторно-поліклінічний заклад для нагляду дільничним (сімейним) лікарем-терапевтом (педіатром), дільничним лікарем-гінекологом  або рекомендує самостійно звернутися в амбулаторно-поліклінічний заклад для подальшого нагляду та лікування.

18. Рішення щодо екстреного транспортування хворих і потерпілих за медичними показаннями в лікувально-профілактичні заклади приймає керівник Бригади ВШМД БЛ. 

18.1. Супровід хворого або потерпілого його родичами або іншими представниками в санітарному транспорті здійснюється лише однією особою та з дозволу керівника Бригади ВШМД БЛ.
18.2 Транспортування дітей у лікувально-профілактичний заклад здійснюється у супроводі батьків (усиновлювачів), опікунів, піклувальників, якщо вони перебувають на місці надання швидкої медичної допомоги.

19.У випадку смерті пацієнта до приїзду або в присутності Бригади інформація передається в амбулаторно-поліклінічний заклад за місцем виклику, та оператору чергової частини Сєверодонецького міського відділку управління Міністерства внутрішніх справ України в Луганськой області за телефоном «102» або «4-41-30», або «70-20-42», або «050-47762260»

. 



20. Бригада ВШМД БЛ не виїжджає: 


- до хворих для виконання планових призначень дільничного лікаря (ін'єкцій, крапельниць, перев'язок, інших призначень); 


- до хворих, які перебувають під наглядом дільничного лікаря з приводу хронічних захворювань і стан яких не вимагає надання екстреної (невідкладної) медичної допомоги; 


- до хворих для надання стоматологічної допомоги, окрім випадків невідкладної стоматології; 


- для видалення кліщів;


- для видачі листків непрацездатності, виписування рецептів і заповнення будь-яких довідок,  у тому числі про стан здоров'я, а також для складання судово-медичних висновків;


- для здійснення міжлікарняних перевезень хворих, які не потребують медичного супроводу;


- для транспортування трупів у патолого-анатомічні відділення і бюро судово-медичної експертизи.

21. Диспетчер ВШМД БЛ з прийому викликів, керуючись цими Правилами, має право відмовити в прийомі виклику. При цьому він зобов'язаний оформити письмову відмову і дати рекомендації щодо звернення у відповідний лікувально-профілактичний заклад (поліклініку, пункт невідкладної медичної допомоги або інші лікувально-профілактичні заклади), вказавши його  адресу та телефон.

22.Для надання екстреної медичної допомоги пацієнт також може самостійно звернутися або бути доставленим попутним транспортом у ВШМД БЛ або у відділення по наданню цілодобової екстренної медичної допомоги БЛ  або будь-якого лікувально-профілактичного закладу. 

          23. Диспетчерська служба ВШМД БЛ за телефоном «103»або «4-22-95» або «0-6452-4-22-95»,або «099-6456315»  надає довідки про місцеперебування хворих або постраждалих, яким була надана допомога Бригадою ВШМД БЛ, без зазначення діагнозу. 

 
24.Інформація про стан здоров'я, діагноз, дані медичного обстеження пацієнтів є лікарською таємницею.

25.Інформація про пацієнта є конфіденційною і надається у порядку, визначеному чинним законодавством України.

26. У разі необхідності індивідуального вирішення нестандартної або конфліктної ситуації,зі зверненнями, відгуками, заявами, подяками та побажаннями щодо роботи ВШМД БЛ громадяни можуть звертатись особисто або за телефоном:

- до старшого чергового медичного працівника ВШМД БЛ -

 «4-22-95» або «0-6452-4-22-95», або «099-6456315»,

- старшого фельдшера ВШМД БЛ -«6-30-70», 

- завідуючого ВШМД БЛ - «4-01-11»,

- начальника  Управління охорони здоров’я  Сєвєродонецької міської ради – 
«4-05-51; 702-405». 
Завідуючий відділенням 

швидкої медичної допомоги 

Багатопрофільної лікарні 

м.Сєвєродонецька 





Д.Ю. Кісельов 

